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Propuesta de retención estudiantil con el fin de disminuir la deserción académica en
el programa de Administración de Empresas en la Universidad de La Salle Bogotá.

Nicolás David Tunjo Arboleda*

“No hay que impartir conocimiento, si no enseñar a procesarlo”
Oppenheimer

Resumen.

La deserción estudiantil en la Universidad de la Salle es un tema de importancia debido
al incremento de estudiantes que por múltiples causas no han terminado sus estudios de
pregrado en el programa de administración de empresas en los últimos años. En este
contexto la deserción implica consecuencias socio-económicas para el país, ya que es un
problema generalizado que atraviesa todo el sistema de educación nacional a nivel de
pregrado donde uno de los factores significativos es el económico. Existen estudios que
demuestran las altas tasas de deserción nacional, afirmando que de cada dos estudiantes
que ingresan a cursar su pregrado solo uno logra culminarlo. Es por esto que se requiere
crear propuestas de retención estudiantil, que conlleven a la práctica del conocimiento
adquirido y se traduzca en propuestas rentables de creación de empresa las cuales generen
crecimiento económico y estabilidad social al país minimizando el impacto de la deserción
nacional.
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Deserción, retención, emprendimiento, empresa.

*Estudiante de administración de empresas de la universidad de la Salle. Posterior al grado. nicolasdta@gmail.com
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Abstract

The dropout at the University of La Salle is an important issue due to increased multiple
causes students have not completed their undergraduate studies in business administration
program in recent years. In this context the defection implies socio- economic consequences
for the country, because it is a widespread problem that crosses all national education
system at undergraduate level. Studies show high rates of national dropout, stating that for
every two students entering their undergraduate study only one achieves culminate it. This
is why we must create proposals for student retention, which lead to the practice of acquired
knowledge and translate into profitable business creation proposals which generate
economic growth and social stability to the country minimizing the impact of the national
dropout.

Key words
Attrition, retention, entrepreneurship, business.
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Introducción

El siglo XXI se destaca por la economía del conocimiento, la incorporación de
tecnologías de la información y comunicación van en aumento, y en la educación la
implementación no se hace esperar. El conocimiento es cada vez más globalizado, los
países más prósperos son los que gozan de un sistema educativo innovador como es el
caso de Finlandia donde la clave son los maestros debido a que en cada clase hay una
maestra titular, una maestra asistente y una tercera maestra esperando en un cuarto
aledaño, que se encarga de dar clases particulares gratuitas a los alumnos que tienen
dificultades. En promedio hay un maestro por cada 12 alumnos. Para el caso de Singapur,
el primer paso fue la adopción del inglés y el segundo secreto fue la internacionalización
de la educación, que alienta a la población a que viaje al exterior y tenga contacto con otros
países desde la escuela primaria, lo cual ha llevado a que Singapur haya sido clasificado
como el país más globalizado, con una economía abierta y una población multilingüe. China
quien comenzó

a implementar una estrategia de tres puntas: estimular las inversiones

extranjeras para atraer tecnología internacional y capital humano; estimular a que los
mejores estudiantes del país hicieran sus licenciaturas y maestrías en el extranjero e invitar
a universidades extranjeras a establecerse en China. Estos países son quienes lideran
constantemente las pruebas del Programa Internacional de Evaluación de Estudiantes
(PISA). Por el contrario, Colombia presenta resultados deficientes ocupando el puesto 61
de 65 países que presentaron la prueba, el rendimiento académico en la primaria no es el
más satisfactorio y se traduce en dificultades en la media y superior.

Cuando se habla de educación superior uno de estos problemas es el fenómeno de
abandono escolar o deserción, que no solo trae consecuencias económicas negativas como
desempleo que se traduce en falta de oportunidades, delincuencia y descompensación
social para el estado y al mismo tiempo desajustes en la vida social y familiar de los
estudiantes quienes presentan frustración en razón a que sus aspiraciones profesionales y
salariales se ven desfavorecidas, Rivera et ál (2005) citado por Pineda, C., & Pedraza, A.
(2011).
Según (Castaño, Gallón, Gómez, & Vásquez, 2007) en particular en la educación superior,
las tasas son cada vez más altas de deserción y bajas de graduación las cuales se han
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convertido en un problema de creciente interés no sólo para las instituciones universitarias,
sino también para las autoridades educativas, debido a sus consecuencias socioeconómicas. Así mismo (Tarapuez Chamorro & Lima Rivera., 2007) (p.2), afirma que en el
“campo académico, la gran mayoría de las universidades en Latinoamérica se han dedicado
a la enseñanza de la parte técnica de cada profesión y han dejado de lado una inmensa
gama de opciones adicionales que podrían permitir al estudiante desarrollar otras
competencias” y es allí que (Fernández, 2004) propone competencias de tipo gerencial las
cuales apoyarían el proceso de enseñanza y se dividen en:

Desarrollo de personas, definiéndola como la capacidad para emprender acciones
eficaces para mejorar el talento y las capacidades de los demás. Dirección de personas
la cual precisa que es la “capacidad de comunicar lo que es necesario hacer, y lograr
cumplir los deseos de uno, teniendo en mente el bien de la organización a largo plazo”. Al
igual que el trabajo en equipo y cooperación la cual puntualiza como “capacidad de
trabajar y hacer que los demás trabajen, colaborando unos con otros. Y por último el
Liderazgo por el cual se desarrolla la capacidad de desempeñar el rol de líder en un grupo
o equipo” (p.81) conllevando a nuevas propuestas para mejorar los sistemas educativos y
a minimizar el impacto de la deserción por medio de creativas soluciones de retención
donde estas competencias se logren desarrollar. Es por ello que se debe crear una cultura
de innovación sustentada en investigación colectiva desde diversos enfoques disciplinares,
la cual aliente la creatividad y esta conlleve a que los educandos generen posibilidades de
crecimiento académico y económico para el país y no decidan desertar.

Marco Referencial.
En la actualidad la deserción estudiantil en la educación superior es una preocupación
generalizada en los países latinoamericanos, para el caso Colombiano es un tema que
conlleva a diseñar políticas nacionales con el objetivo de incrementar la cobertura y aplicar
estrategias que reduzcan la tasa de deserción, la cual según SPADIES 1 citado por
(Ministerio de Educación Nacional, 2014) el total nacional por cohorte

según

nivel de

formación para el año 2014, para el caso universitario era del 44,9%, para el tecnológico
1. Sistema para la Prevención de la Deserción en las Instituciones de Educación Superior. (MEN, 2009)
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del 53,8% y para el técnico profesional del 62,4% con base en información a abril del mismo
año. Partiendo de este estudio las cifras que presenta Bogotá no difieren mucho del total
nacional, ya que la tasa de deserción universitaria se encuentra en 43,6%, tecnológico en
57,5% y técnica profesional de 66,8%, estas dos últimas por encima del total nacional. La
situación es preocupante pues de cada dos estudiantes que ingresan a la universidad solo
uno logra culminar sus estudios con éxito, sumado a lo anterior tenemos los altos costos de
ingreso y el nivel de sostenimiento que implica la vida académica en el país.

Se entiende por deserción estudiantil, el abandono voluntario o involuntario del
proceso de estudio, determinado por diversos factores tales como: individuales,
académicos, institucionales, y socioeconómicos (Castaño et al. 2007). Así las cosas, se
puede comprender la deserción; como la no culminación de los objetivos propuestos
profesionalmente, los cuales repercuten directamente en el desarrollo económico y social
del país.

Según el estudio del Ministerio de Educación Nacional (MEN), acerca de deserción
estudiantil en la educación superior colombiana, se presentan tres etapas de este
fenómeno, las cuales son: deserción precoz, que se evidencia cuando el aspirante logra
ser admitido por la universidad pero no se matricula; deserción temprana, cuando el
estudiante se encuentra en época de estudio pero abandona en los primeros años o en la
mitad del programa, debido a factores internos y/o externos; y por último, la deserción
tardía que se evidencia cuando el educando se encuentra en últimos semestres y
abandona la academia, vale la pena resaltar que esta etapa tiene un índice inferior en
comparación con las dos anteriores, debido a que abandonar la carrera académica
representa una mayor perdida en relación costo beneficio. (Ministerio de Educación Nacional,
2009)

Por su parte (Tinto, 1989) citado por (MEN 2008, p.23) afirma que existen dos periodos
críticos en el que el riesgo de deserción es más alto: el primero, es producido cuando el
educando tiene contacto con la universidad por vez primera, en donde se generan las
impresiones iniciales sobre las características de la institución, de ahí la importancia de que
al estudiante en su primer acercamiento con la universidad, se le facilite información precisa
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y actualizada, con el objetivo de que no se genere como se mencionó anteriormente la
deserción precoz. El segundo periodo, se hace visible en los primeros semestres cuando el
estudiante inicia su recorrido social y académico en el claustro universitario, haciéndose
evidente de que algunos estudiantes no logran una buena adaptación o simplemente
deciden retirarse por razones diferentes a aquellas en las que la institución puede intervenir,
presentándose la deserción temprana.

Ahora bien, dentro de los determinantes de la deserción se encuentran factores de tipo
individual, por lo que autores como Spady citado por (Pineda, Pedraza, & Moreno, 2011)
afirma que:
“La deserción es el producto del déficit de integración del estudiante con el ámbito
de educación superior y sus demandas. Aspectos como el contexto familiar, el desarrollo
intelectual y el apoyo de pares producen un nivel de integración social que impacta de forma
directa la satisfacción y el compromiso institucional, defendiendo la intención del estudiante de
continuar vinculado con su proyecto académico”. (p.122).

Desde este aspecto, existen variables externas e internas que determinan la
probabilidad de deserción de los estudiantes, siendo las más frecuentes las académicas y
socioeconómicas y las menos estudiadas las individuales e institucionales (Ministerio de
Educación Nacional, 2008)

Es allí donde autores como (Ethington, 1990) citado por (Himmel K, (s.f)) afirman, que
el rendimiento académico previo (colegio), influye de manera significativa en el desempeño
futuro del estudiante universitario, su percepción de la dificultad de los estudios, sus metas,
y valores dependen de ello, abriendo campo al apoyo y al estímulo que recibe de la familia,
la cual incide, sobre el nivel de aspiraciones, expectativas de éxito y la persistencia en la
universidad.

En referencia a la perspectiva socioeconómica (Saint , Cabrera, Nora, & Asker, 2000) en
su modelo Costo/Beneficio señalan que cuando los beneficios sociales y económicos,
generados por los estudios universitarios, son percibidos como inferiores a los derivados
de actividades alternas, los individuos optan por retirarse de la institución. Al mismo tiempo
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los autores simpatizan con la entrega de subsidios los cuales constituyen una forma de
influir sobre la deserción.

Así las cosas este tipo de factor es el más destacado en los diferentes estudios o
explicaciones institucionales de deserción estudiantil. Debido a que en Colombia las
dificultades de financiación de muchos estudiantes y sus familias son consideradas la
mayor causa de deserción universitaria (MEN 2008); además de ello, la falta de
modalidades de financiación, conjuntamente con la baja capacidad de endeudamiento, la
ausencia de estímulos, becas, subsidios, repercuten en el acceso a la educación superior
en el país.

Para Mo (Montoya, 1999) citado por

(Vásquez, Castaño, Gallon, & Gómez, 2003)

mencionan que “diversas investigaciones han involucrado gran cantidad de variables
explicativas relacionadas con las condiciones socioeconómicas y el desempeño
académico, encontrando por ejemplo que los estudiantes con menores ingresos al
momento de iniciar sus estudios tienen mayores probabilidades de desertar”.(p.7) y que
la retención de alumnos con padres de menor nivel de educación es muy baja,
(Porto & Di Gresia, 2001)

Cabe resaltar que existen otras variables comúnmente utilizadas en las
investigaciones sobre deserción y que se clasifican en los siguientes niveles: “educación de
los padres, notas académicas, nivel de ingresos, resultados de los exámenes de ingreso,
estado civil, situación laboral, recursos académicos ofrecidos por la institución, nivel de
interacción personal con profesores y estudiantes, entre otras”. MEN (2009). De igual forma
como lo afirma (Fozdar, Kumar, & Kannan , 2006) se ha encontrado que los factores más
relevantes para explicar la deserción son: “carencia de tiempo, escasa tutoría, poca
información sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje, falta de soporte y dificultad de
comunicación con las instituciones”. Los factores anteriormente mencionados se podrían
considerar como la base para crear indicadores de gestión para programas de retención
estudiantil universitaria en Colombia, analizando cada uno para determinar los casos
generales y particulares.
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Así partiendo de los análisis previamente realizados por los diversos autores, según
(GÓMEZ, 2004)(p.1) citado por (Rojas Betancur & Gonzales, 2008) la “deserción estudiantil
puede considerarse un indicador de desempeño de la universidad, sumado a las tasas de
graduación y al nivel de prolongación indefinida de los estudios que constituyen incluso la
base de asignación de recursos y la evaluación del desempeño.” (p.2) por lo consiguiente
es fundamental que se analice y aplique las variables normalmente utilizadas para la
investigación sobre la deserción con el fin de mejorar este indicador de desempeño y
minimizar sus impactos. El autor también menciona que sumado a este argumento se
percibe que las universidades privadas, aquéllas que no reciben recursos públicos,
enfrentan además un grave problema financiero frente a la pérdida sostenida de
estudiantes.
Díaz y Gómez (2003) citado por (MEN, 2008) afirman que “en la actualidad las
empresas tanto públicas como privadas están buscando personal con títulos académicos
que tengan fortaleza en competencias relevantes”. Esto se encuentra correlacionado con
la necesidad de lograr una mejor articulación y continuidad entre la formación y el trabajo
así como aumentar las oportunidades de acceso a la educación superior. (p.105)

Es allí que luego de observar dichos estudios se resalta la importancia de la creación
de programas de retención estudiantil universitaria que al mismo tiempo logren apoyar y
generar recursos monetarios para los estudiantes atacando uno de los principales
problemas por lo que los educandos desertan.

Importancia de la retención universitaria.

El término de retención según la Real Academia de la lengua Española, se define
como: Acción y efecto de retener. (Real Academia Española, 2014), en el ámbito
universitario, se entiende como todas las acciones que llevan a cabo los claustros
universitarios, con el fin de que sus estudiantes culminen con éxito y sin traumatismos sus
carreras de pregrado y/o postgrado.
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Por lo que la retención estudiantil ha ido año tras año ganado un espacio importante
en las dinámicas de las Universidades, como en los entes de control Nacional, debido a los
altos índices de deserción que actualmente existen en el país.

Esta dimensión se vuelve de suma importancia para las instituciones, dado que el
seguimiento y desarrollo de planes de acción por parte de las directivas y los miembros de
la comunidad académica puede lograr contrarrestar los efectos negativos de esta.

Tal como lo han afirmado diversos autores a lo largo de la historia, la intención de crear
herramientas de retención, pueden basarse en distintos aspectos y barreras relacionadas
con el estudiante, que van desde el psicológico y familiar hasta el económico.

Por lo que es preciso resaltar el modelo de integración estudiantil propuesto por Tinto
(1975, 1989), citado por (Díaz Peralta, 2008) en donde se enmarca el éxito del estudiante
a lo largo de su carrera, con relación a dos esferas básicas, las cuales son: primero la
integración social y segundo la adaptación académica; este modelo da nociones básicas a
las universidades para que se creen y desarrollen políticas que aumenten la tasa de
graduandos, basados principalmente en la atención a los estudiantes.

Por su parte (Seidman, 1993) (2003, citado en MEN 2008, p. 113) afirma que es
necesario realizar una evaluación inicial en el proceso de admisión, en donde se identifique
los posibles desertores, basados en aspectos tales como: las pruebas ICFES, pues se
afirma que es directamente proporcional, el hecho de que los estudiantes con bajos
puntajes ICFES tengan bajo rendimiento académico en la Universidad, el autor indica que
al realizar este diagnóstico se pueden establecer medidas previas, dirigidas a los posibles
desertores en donde se incluyen: facilitar la interacción social y aplicar actividades de
orientación, por otro lado Seidman afirma que no se debe dejar de prestar atención a los
estudiantes que en este diagnóstico inicial no se clasifican como posibles desertores, dado
que es necesario evaluar el comportamiento y avance de los mismos, para que los objetivos
inicialmente propuestos, sean alcanzados.

Otro aspecto importante a resaltar del autor es en donde se indica la necesidad de
ofrecer al estudiante la posibilidad de tener un acompañamiento durante su proceso de
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matrícula el cual consiste en recopilar información sobre los objetivos académicos, sociales,
económicos y familiares de los estudiantes, a través de los formularios de inscripción y la
orientación post admisión. Al respecto, Seidman (1993, citado en Vásquez et al., 2008, p.
115), certifica que la guía pos admisión compone un impacto positivo sobre la permanencia
del estudiante, en consecuencia se puede denominar este enfoque interaccionista
(universidad – estudiante), dado el enfoque planteado por los autores como (Billson &
Brooks, 1987), quienes afirman que la participación de los estudiantes se hace más visible,
en la medida en que existe un gran apoyo institucional,

aumentando la retención y

permanencia de los alumnos.

Por otro lado (Braxton, Brier, & Hossler, 1997) citados por (Torres Guevara, 2010)
afirma que hay peculiaridades de la Universidad, teniendo en cuenta los servicios que ésta
le brinda a sus estudiantes, que juegan un rol importante en la retención del estudiante,
tales como: la calidad de la docencia, actividades en el campus, experiencias de los
estudiantes en el aula, disponibilidad de recursos bibliográficos y laboratorios, entre otros.

Otro aspecto trascendental para aumentar la retención universitaria es la integración
social y académica, es decir que exista una sinergia en todo el ambiente universitario que
permita el desarrollo de los estudiantes y el aprovechamiento integral de los servicios
brindados por la universidad, en otras palabras es fundamental que se desarrolle una
interacción social con los distintos actores de la academia: por un lado se hace evidente la
necesidad de crear y mantener amistades constructivas, ya que estas favorecerán el
desarrollo social del estudiante y del mismo modo serán útiles en aspectos de apoyo
emocional o de eliminar posibles ideas de abandono. Y por otro lado es necesario que
exista un vínculo estudiante-docente que en una relación de respeto, disciplina que
trascienda y se convierta en un modelo a seguir, en donde exista una gran satisfacción
personal por parte de los docentes que impulse y rete a los estudiantes a gestionar
conocimiento y a trascender en su carrera.
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Una mirada en la Universidad de la Salle

El fenómeno de la deserción universitaria en varias ocasiones se asoció a la calidad y
la exigencia. Hoy por hoy es un indicador de ineficiencia y forma parte de los criterios de
evaluación en los procesos de acreditación, al mismo tiempo genera un enorme costo para
el país, las universidades, los educandos y sus familias (Pineda & Pedraza, 2011).
Bajo esta premisa y según el informe temático el cual se titula “deserción y estrategias
de retención de estudiantes de la universidad de la Salle facultad de administración de
empresas de la jornada nocturna 2004 I a 2005 II” de (Orjuela, 2005), el autor afirma que la
deserción por parte de las mujeres es mucho mayor que la de los hombres manifestando
de igual forma que el tiempo de las tutorías por parte de los maestros no es el suficiente
para aclarar dudas que se presentan en clase, razón por la cual el estudiante no conseguía
superar los logros académicos del semestre y se incrementaba el nivel de perdida
provocando así el retiro de la institución. Un factor que se menciona, es que muchos
desertores no sentían interés por los temas vistos, hecho por el cual no se sentían
motivados y esto generaba desconcentración. El trabajo resalta que la gran mayoría de las
personas retiradas, nunca se les buscó para hacerlos retractarse de su decisión de
abandonar sus estudios (Orjuela, 2005).

Por otra parte según el informe temático titulado la deserción estudiantil en el programa
de contaduría pública de la universidad de La Salle realizado por (Barbosa & Youlin, 2012)
en el que se analizan gran parte el programa de administración de empresas, mencionan
que la universidad no tiene visualizados los posibles casos de desertores, por lo cual no
son buscados para aconsejarles y hablarles sobre la posibilidad de no retirarse.

Las autoras señalan que según su informe temático y basados en los antecedentes
obtenidos, luego de que los estudiantes se retiran de la universidad, no se realiza ninguna
acción para retenerlos o atraerlos y que los motivos en muchos casos nunca son conocidos
por la institución educativa, convirtiendo estos casos como una acción delicada ya que
estas personas son potenciales estudiantes para la universidad.
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Debido a estos antecedentes se conforma un comité de desarrollo estudiantil liderado
por docentes y directivos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad de La Salle para analizar los casos de los posibles desertores.

Con relación al informe del comité de desarrollo estudiantil se puede observar el
porcentaje de estudiantes que entraron a prueba académica y el porcentaje de estudiante
suspendidos para el periodo I del año 2014 en el programa de administración de empresas,
cuyo informe dio como resultado el siguiente:
Jornada Diurna
Mayores edad
Menores de edad
Sub total
Jornada Nocturna
Mayores edad
Menores de edad
Sub total

Prueba Académica I 2014
Hombres
%
Mujeres
20
50,00%
11
3
7,50%
6
23
57,50%
17
Hombres
%
Mujeres
33
54,10%
27
0
0,00%
1
33
54,10%
28

%
27,50%
15,00%
42,50%
%
44,26%
1,64%
45,90%

TOTAL ESTUDIANTES EN PRUEBA ACÁDEMICA

Total
Estudiantes
40
Total
Estudiantes
61
101

En el horario diurno el número de estudiantes que entraron a prueba académica es de
40, de los cuales el 42,50% (17) son mujeres y el 15,0% (6) de ellas menores de edad, con
relación a los hombres, corresponden a 23, de los cuales el 7,50 % (3) son menores de
edad. Un fenómeno particular es que 70 % (28) de ellos no se matricularon para el semestre
siguiente lo que podría corresponder a deserción precoz.

Jornada Diurna
Mayores edad
Menores de edad
Sub total
Jornada Nocturna
Mayores edad
Menores de edad
Sub total

Suspensión Académica I 2014
Hombres
%
Mujeres
%
10
90,91%
1
9,09%
0
0,00%
0
0,00%
10
90,91%
1
9,09%
Hombres
%
Mujeres
%
5
45,45%
6
54,55%
0
0,00%
0
0,00%
5
45,45%
6
54,55%

TOTAL ESTUDIANTES EN SUSPENSIÓN ACÁDEMICA
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Total
Estudiantes
11
Total
Estudiantes
11
22

Por otra parte los estudiantes que entraron a suspensión académica en este mismo
ciclo para el horario diurno fue de once estudiantes, de los cuales hay una mujer y 10
hombres todos mayores de edad, y en horario nocturno en total son 11 estudiantes, de los
cuales hay 6 mujeres y 5 hombres sin haber menores de edad.
El total de estudiantes en prueba académica y suspensión académica en el programa
de Administración de Empresas para el ciclo I de 2014 fue de:
TOTAL ESTUDIANTES

123

Se evidencia que el total de estudiantes en posible caso de deserción es de 70
educandos que representan el 69,31% de la población en prueba académica y en
suspensión. Esta situación representa una alerta considerable debido al alto índice de
estudiantes que deciden postergar el semestre por bajo rendimiento académico o razones
económicas.

En el informe elaborado por

(Diaz Vargas, 2014) se evidencia la disminución de

estudiantes no matriculados en la jornada diurna del programa de administración de
empresas y al mismo tiempo el incremento de estudiantes de la jornada nocturna que
superaron la prueba académica, pero de igual forma se menciona en las conclusiones que
“el problema no es solo académico, pues los resultados arrojados en el seguimiento
telefónico a los estudiantes no matriculados en el I ciclo de 2014 muestran un problema de
Índole político, social, económico y de salud” (p.3).

De igual forma según el

(Ministerio de Educación Nacional, 2008) actualmente la

Universidad de la Salle, a través de la Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo Humano,
brinda a la comunidad universitaria:
“Programas de atención psicológica a través de asesorías individuales o grupales, en las
áreas de diagnóstico, intervención y seguimiento, que lleven al logro del bienestar psíquico
y que permitan un eficiente desempeño personal. La asesoría se divide en dos proyectos:
calidad de vida y personal de vida. El primero, es un programa para docentes, estudiantes y
familias en el que se trabajan aspectos como autorrealización, autoestima, crecimiento
personal, trascendencia, nutrición, ejercicio físico, tabaquismo, satisfactores saludables,
entre otros. El segundo, se desarrolla a partir de los siguientes talleres: fundamentación,
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dimensión psicoafectiva, planeación estratégica de la vida, comunicación y autonomía y, por
último, rol profesional”. (p.104)

Dada la importancia de disminuir el índice de deserción estudiantil aumentando la
retención con programas que logren vincular a los educandos en procesos que les ayuden
a una mejor integración social y académica, generando una sinergia en todo el ambiente
universitario la cual permita desarrollar interacción social con los distintos actores de la
academia, se plantea cómo el emprendimiento puede ser el vehículo para mejorar y
contribuir en la creación de estos importantes lazos.

Emprendimiento como herramienta de retención estudiantil.

En la actualidad existe un amplio consenso para que los países generen más
innovación productiva por medio de la calidad de educación, estimulando la graduación de
más profesionales, al mismo tiempo se hace necesario incrementar la inversión en
investigación y desarrollo científico, para que por medio de incentivos fiscales a las
empresas que generen nuevos productos estas generen más empleos, por consiguiente
ofrecer más créditos a los emprendedores y proteger la propiedad intelectual hacen parte
de la agenda de las naciones que desean crecer y disminuir la pobreza. (Oppenheimer,
2014).

Es por esto que el emprendimiento ha tomado cada vez mayor importancia al interior
de las universidades sumado a que la formación disciplinar ya no es suficiente para
desempeñarse exitosamente como un profesional integral en un mundo competitivo y
acelerado tecnológicamente como el actual; es decir se hace necesario, formar
capacidades y ofrecer alternativas de vida para los futuros profesionales, los cuales tienen
la responsabilidad de impulsar el cambio social, generar mayor riqueza para la nación y ser
quienes propongan los cambios a diversos paradigmas.

Por lo anterior el emprendimiento se convierte en la herramienta indispensable y
eficiente para el desarrollo de la sociedad. Autores como Löbler 2006 citado por (Toca T,
2010) afirman que:
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“Educar en emprendimiento implicaba recurrir a procesos de aprendizaje diferentes, ya
que el estudiante es productor activo de su propio conocimiento y el profesor se limita a
orientar a los estudiantes y a fomentar la discusión entre ellos. Los contenidos del programa,
por tanto, obedecen a las demandas del estudiante originadas en la práctica real del
proceso”. (p, 53)

En el caso de Colombia, en el año 2006 el Gobierno Nacional publica la ley 1014 “Para
el fomento a la cultura del emprendimiento”, que provee el marco legal, las definiciones, las
directrices y los actores encargados de desarrollarlo; uno de estos actores es el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, que en la actualidad tiene como objetivo la
modernización de la política pública de emprendimiento en el país. (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y Asociación Colombiana de Universidades –ASCUN, 2014). Por
consiguiente las instituciones educativas del país deberían centrar su atención que en todos
los currículos exista la iniciativa de enseñar haciendo empresa, y visto en virtud de la
interdisciplinaridad esta incentiva un enriquecimiento mutuo entre los actores que la
practican.

Es allí donde nace la propuesta que impulsa a la interdisciplinariedad universitaria en
pro de la creación de empresas, basándose en la investigación con el objetivo de disminuir
la deserción.
Proyecto Lasallista de Emprendimiento Interdisciplinario. PLEI

La propuesta nace con el objetivo de incentivar la creación de empresa desde el punto
de vista interdisciplinario donde los nexos comunes de interrelación y cooperación entre las
disciplinas estén encaminados a objetivos comunes, esta interrelación crea cualidades de
integración que se apoyan en los conocimientos adquiridos durante el proceso de estudio
de los educandos de los diferentes programas académicos; al mismo tiempo se busca
lograr la puesta en marcha de la misma, que conlleve a la obtención de recursos
económicos por parte de los emprendedores, mitigando los principales problemas de
deserción en el programa de administración de empresas de la universidad de La Salle.
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Para lograr este fin, es necesario tener en cuenta un orden de implementación, el cual
está dado por las siguientes fases.

Fase 1

Contempla la creación y aplicación desde primer semestre, de nodos formativos en el
programa, los cuales según (Sagó Montoya, 2008) conllevan a la creación de ambientes de
encuentro o de “acumulación de información en torno a un conocimiento, habilidad, valor,
que puede ser recuperado, reestructurado o actualizado, en función del proyecto educativo,
de vida y las estrategias curriculares, mediante la interacción, integración y enriquecimiento
mutuo de las disciplinas” (p,2), los cuales establecen alianzas del colectivo académico que
conllevan a proyectos prósperos. Estos nodos tendrán como objetivo la investigación en la
que la prioridad sea analizar sustentar y comprobar las necesidades reales de un
determinado mercado.

Una vez se obtengan resultados óptimos el paso a seguir es la concepción de la idea
de empresa. En este punto se resalta el nivel de interdisciplinariedad que existe. Estos
nodos pueden implementarse en clase de emprendimiento e investigación de mercados o
en cualquier asignatura que corresponda a la malla curricular del programa.

Así las cosas el objetivo de la fase uno, es que el educando aplique el conocimiento
de los temas vistos en el programa, basados en el cumplimiento y la construcción de la idea
de negocio según el semestre que cursa.

La creación al mismo tiempo de un equipo interdisciplinario de docentes, redes de
estudiantes por facultad, padres de familia, egresados y directivos, es fundamental para
que el proyecto logre tener éxito, dado que así se crea una cultura de innovación sustentada
en investigación colectiva desde diversos enfoques disciplinares, se alentará a la
creatividad y esta conllevará a ideas de negocio rentables, controlándose la propiedad
intelectual por medio de Colciencias y a su vez dicho proyecto de investigación o de
creación de empresa puede ser una alternativa de modalidad de grado para los
participantes.
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El comité interdisciplinario entre facultades será quien genere una base de datos de los
educandos interesados en la creación y apoyo de las ideas de negocios nacidas desde la
academia y que requieran de asesoría y seguimiento minucioso para que el proyecto
genere buenos resultados.

Entre los objetivos del comité interdisciplinario se contemplarían:


Desarrollar espacios académicos donde los estudiantes de diversas disciplinas
converjan a dar posibles soluciones a problemas de determinados mercados.



Asesorar

iniciativas

empresariales

viables

planteadas

por

los

equipos

interdisciplinarios de estudiantes.


Realizar seguimiento a los proyectos con el fin de controlar las iniciativas.



Crear espacios donde exista la posibilidad de dar a conocer los proyectos con el fin
único de buscar inversionistas en los distintos sectores usando la figura de feria
empresarial lasallista.



Generar retroalimentación de los proyectos empresariales en busca de mejorar
continuamente.

Si bien el comité interdisciplinario tendría como función principal la convocatoria,
asesoría y seguimiento, se hace necesario que los estudiantes se enteren del proyecto, ya
sea como emprendedor el cual según (Schumpeter, 1935) es una persona extraordinaria
que promueve nuevas combinaciones o innovaciones y que tiene la idea sustentada en un
análisis, o quien quiera poner a prueba su conocimiento y aplicarlo en el proyecto en pro de
beneficios conjuntos; paso a seguir es realizar una convocatoria interna dentro de la
universidad para la creación de las empresas cada semestre, que ayude a la vez a que se
genere un espacio académico donde los estudiantes puedan debatir,

hacer alianzas

estratégicas con sus pares, y según el sector donde se encuentre la idea inicial y el equipo
que lo requiera se conforme para llevarla a cabo.
Requisitos para participar en el concurso interno:


Ser estudiante activo de la universidad de La Salle inscrito a cualquier programa
académico.
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Tener un promedio igual o superior a 4,0.

En la convocatoria se estipularían mesas de trabajo conjunto donde por medio de un
ejercicio didáctico realicen el Modelo Canvas 2, en pro de resaltar la propuesta de valor que
se ha encontrado en la investigación previa.

Los estudiantes podrán participar en 3 modalidades que según (Abraham, 2011) en su
metodología BOSI destaca cuatro perfiles básicos de emprendedores como lo son el
constructor (Builder), el oportunista (Opportunist), el especialista (Specialist) y el innovador
(Innovator) se podrían agrupar de esta manera a los estudiantes para efectos didácticos de
la convocatoria:

1. Emprendedor Innovador: Es quien ha encontrado una oportunidad de mercado,
con un producto o servicio innovador pero aún no saben cómo desarrollarla.
2. Emprendedor Especialista: Conocedor del tema, experto en el campo quien con
su conocimiento ayuda a desarrollar la idea del emprendedor Innovador.
3. Emprendedor Constructor: Se caracteriza por un perfil enfocado, motivado,
determinado o quien tiene los recursos ya sea físicos y/o económicos que los
anteriores emprendedores no tienen.

Partiendo de lo anterior se crearía una base de datos de los estudiantes por cada
modalidad y así mismo se gestionarían los equipos de trabajo sin importar el semestre que
cursen o el programa al que estén inscritos. Cabe resaltar que en los equipos

la

investigación a partir de la identificación de oportunidades en el mercado es fundamental y
como menciona Oppenheimer, no hay que impartir conocimiento, si no enseñar a procesar
información y fomentar la creatividad. (Oppenheimer, 2014)
Algunas de las líneas de investigación actuales en la universidad de La Salle que apoyarían
al desarrollo de la propuesta son:




Educación y Cultura
Memoria y Reconciliación
Ambiente y Sustentabilidad

2. Proporciona una síntesis clara y poderosa de la lógica de un negocio, de manera holística, en una hoja; dicha
claridad no sólo se manifiesta en el sentido de comunicar a terceros un modelo creado sino, que en el propio
proceso de creación del modelo, la interacción de varios participantes frente a un tablero con los nueve bloques
constituye una forma ágil de lograr un entendimiento común y, además, una forma colaborativa de enriquecer su
diseño; Anthony & Sinfield (2007, 8).
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Biodiversidad
Una Salud: Humana, Animal y del Ecosistema
Territorio, Equidad y Desarrollo
Ruralidad y Seguridad alimentaria
Gestión, Entorno y Competitividad de las Organizaciones
Innovación y Tecnología
Ciudadanía, Ética y Política
Una vez que se logre fomentar la educación para la innovación en todos los programas

de la Universidad de La Salle, partiendo por el programa de Administración de Empresas el
cual genere nodos formativos, el comité interdisciplinario de docentes y estudiantes de los
diversos programas

y diferentes semestres académicos, junto con las convocatorias

generales donde se destacan las mesas de trabajo y las posibles alianzas entre
estudiantes, llegaría la fase dos de la propuesta.
Fase 2

Una vez que la etapa de conformación de equipos interdisciplinarios exista, con un
objetivo particular conjunto donde el conocimiento de las diferentes disciplinas se
complementen y exista una seria y bien estructurada propuesta de negocios, llegaría la
fase de crear la feria de emprendimiento interdisciplinario lasallista:
Desarrollo y consolidación de la idea empresarial.

El objetivo de la propuesta es lograr disminuir la deserción estudiantil incentivando la
creación de empresa apoyándose en las distintas disciplinas que conlleven a la solución
creativa e innovadora de productos y servicios, atacando la principal razón de deserción
que es lo económico.

En su modelo de retención que Tinto (1975, 1989), citado por (Díaz Peralta, 2008)
enmarca, es que primero debe de existir

integración social y segundo la adaptación

académica, con el fin que los estudiantes no deserten, y para ello la fase uno contempla la
creación de equipos interdisciplinarios para la creación de empresa donde se evidencia la
integración social y en la fase dos la feria empresarial luego de que los emprendedores
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tengan la propuesta de negocio sólida y que estos hayan pasado por filtros para poder estar
allí, lo que contempla la integración académica.

Para este caso la feria no solo seria para una Facultad determinada, si no reuniría a
las facultades que hacen parte de la Universidad de La Salle, con el fin de generar
colaboración académica e innovación en el proceso de enseñanza aprendizaje, esta feria
general donde participen las propuestas más viables y rentables que con anticipación los
equipos de educandos de las diferentes disciplinas (programas), hayan logrado construir
para que inversionistas internos o externos a la universidad logren apoyar.

Al mismo tiempo se vuelve fundamental involucrar más a las empresas del sector
privado por medio de convenios de cooperación que promuevan el apoyo económico y
asesoría de los proyectos, esto con el fin de generar lazos empresariales entre las ideas
más innovadoras y dichas empresas que vean nuevas oportunidades de negocios en ellas.
Estimular la inversión en innovación:

Esta fase contempla la feria empresarial con el objetivo de buscar inversión en los
proyectos, basados en la premisa de que en Colombia hay alrededor de 790 organizaciones
de apoyo al emprendimiento las cuales son de carácter público y privado, lideradas por las
cámaras de comercio, las gobernaciones y las alcaldías. En el país funcionan 31 redes, una
por departamento, con excepción de Guainía. (Portafolio, 2013) (p, 2).
Y por el otro lado están las iniciativas privadas como Destapa Futuro, Corporación
Ventures, Endeavor Colombia, Andi del Futuro; y varias incubadoras, como la Fundación
Incubar Colombia, Incubadora Gestando; pero también empresas de financiación de
proyectos como el Banco de la Mujer, el Banco Caja Social, Bancolombia y capital ángel o
capital semilla.
Basados en el apoyo que existe actualmente para el emprendimiento en Colombia, la
inversión se puede considerar de dos formas:
1. Invitar a las diferentes organizaciones Públicas y/o Privadas a la feria de proyectos
empresariales interdisciplinarios lasallista, esto con el objetivo de buscar inversión
en las ideas de negocio, al mismo tiempo generando empleo e ingresos para los
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estudiantes, lo que atacaría uno de los factores fundamental de deserción que es lo
económico.
2. Crear e incentivar Inversiones colectivas como el Crowdfunding 3 lasallista. Esta
práctica corresponde a micro inversiones de los mismos estudiantes a proyectos
innovadores realizados por sus pares con el objetivo que se conviertan en una
realidad.
Debido a la motivación e iniciativa se podrá crear una cultura familiar en educación
empresarial que conlleve a la premiación con el objetivo de incentivar a los estudiantes a
continuar sus estudios de postgrado en la misma universidad, por medio de ayudas o
porcentajes de descuento para determinados programas académicos.

FASE 3
Una vez implementado las fases anteriores de la propuesta en la cual los equipos
conformados en las convocatorias públicas dentro de la universidad se han realizado con
el fin de crear lazos profesionales en las distintas disciplinas y basados en un objetivo
común de empresa, se es indispensable la asesoría y el monitoreo de los equipos
participantes. (Moore, 1973) citado por (Ministerio de Educación de Colombia, 2009) introdujo
la teoría de la independencia en el aprendizaje y sugirió que el éxito del proceso de
enseñanza puede alcanzarse, incluso, si el profesor y los estudiantes están físicamente
separados durante este proceso. A lo que conlleva que el planteamiento de las tutorías para
la creación de la empresa se puede lograr por medio de los mismos estudiantes, quienes
sean recompensados con descuentos en la matrícula y presten sus servicios de tutores
presenciales y/o virtuales a sus compañeros, facilitando la comunicación y aprendizaje
entre ellos mismos.
El avance tecnológico ha incrementado la posibilidad de interacción por lo que los
medios disponibles facilitan la relación entre grupos de estudiantes y entre estudiantes y
profesores que participan en programas de tutorías. Es por ello que el equipo
interdisciplinario entre sus funciones tendría que articular la plataforma para que los
estudiantes tengan la posibilidad de recibir tutorías en horarios específicos y en temas
3. Crowdfunding: es una nueva fuente de financiación para que los proyectos se vuelvan realidad. Consiste en recaudar dinero
masivamente de pequeños inversionistas (Oppenheimer, 2014).
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determinados por sus compañeros más experimentados, incluso el límite de las tutorías
virtuales depende únicamente del alojamiento de la plataforma, con lo que se podría llegar
a grupos más amplios que si fuese presencial. Esto facilitaría la comprensión de los temas
en los que los estudiantes tengan mayor dificultad académica, reduciendo uno de los
factores de deserción anteriormente mencionado.
Por ultimo crear alianzas estratégicas con REUNE (Red Universitaria de
emprendimiento) con el fin de fortalecer el emprendimiento por medio del acompañamiento
junto con otras universidades para articular los proyectos y al mismo tiempo mejorarlos.

Esta fase comprende la articulación final de las facultades de la universidad de la Salle
en pro de generar Patentes/licencias resultados de la investigación que los educandos por
medio de la motivación y apoyo de sus ideas e incentivos económicos, logren realizar con
trabajo en equipo y el conocimiento aplicado de las distintas disciplinas. Por eso se hace
fundamental crear premios importantes para los estudiantes, que por medio de sus ideas
harán crecer al país.

Por lo anterior se evidencia que la interdisciplinaridad juega un rol fundamental para
lograr cumplir a cabalidad con el objetivo de la propuesta y es allí donde (Piaget, 1923)
citado por (Tamayo, 2003) presenta, en la Universidad de Ginebra, la siguiente declaración:
“Nada nos obliga a dividir lo real en compartimientos estancos o capas simplemente
supuestas, correspondientes a las fronteras aparentes de nuestras disciplinas científicas. Por
el contrario, todo nos obliga a comprometernos en la investigación de la interacción y de los
mecanismos poco comunes. La interdisciplinariedad deja así, de ser un lujo o un producto de
ocasión para convertirse en la condición misma del progreso de las investigaciones.”(p, 6)

Es por ello que la investigación es el pilar de la creación de nuevos productos y
servicios cada vez más innovadores, y es allí que Tamayo (2003) menciona un gráfico en
el cual se “presentan los diferentes momentos y estructura de la investigación
interdisciplinar, y se insiste en la necesidad de reflexionar en que la interdisciplinariedad no
es una epistemología, es, simplemente, una metodología de la investigación científica” (p, 7).
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Fuente: Piaget Tendencias de la investigación en ciencias sociales, pá9. 199 citado por Tamayo, 2003, (p, 7)

Se observa que la investigación es el tema fundamental donde las disciplinas se
integran, basadas en un problema que conlleva a soluciones óptimas debido a los puntos
de vista de cada ciencia en particular.

Seymour Papert, profesor en el Massachusetts Institute of Technology citado por
(Romo, Romero, & Molina, 2011), afirma que:
“Hoy en día es mucho más efectivo que el estudiante se mueva del trabajo (experiencia y/o
práctica) al pensamiento abstracto o académico, mediante la resolución de problemas reales,
que si lo hiciera en sentido opuesto.

Así, basándonos en esta necesidad, surge en las

instituciones educativas actuales el concepto de Aprendizaje Activo, el cual representa un
cambio de paradigma en las estrategias y técnicas didácticas de la educación tradicional” (p, 1).

Así mismo según las tendencias de investigación en ciencias sociales propuesto por Piaget
y citado por Tamayo, 2003, se propone el siguiente diagrama para explicar la integración
de las diferentes facultades, iniciando por la facultad de ciencias administrativas y contables
y el programa de administración de empresas en pro de generar nuevas ideas de negocio
basados en el enfoque interdisciplinar.
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En el diagrama anterior se puede observar un ciclo que se caracteriza por la sinergia
entre los estudiantes, docentes, equipo interdisciplinario, directivos, padres de familia y
empresas externas a la universidad de la Salle.

El proceso inicia con la conformación de equipos interdisciplinarios de estudiantes que
se reúnen a investigar un tema específico en espacios académicos determinados para
dicho fin, esto se observa en la fase 1, la cual permite la conformación de nodos formativos
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que conlleven a la creación de proyectos empresariales avalados por la figura máxima en
esta propuesta y es el equipo interdisciplinario de docentes, estudiantes, egresados, padres
de familia y directivos de la universidad, quienes en la fase 2, decidirán qué proyectos son
viables y presenta un alto grado de innovación para que continúen el proceso y puedan
llegar a la fase 3.

En la última fase se reúnen los equipos conformados por los estudiantes de distintas
disciplinas que con su investigación e ideas innovadoras han creado un producto o servicio
que necesite inversión para ser consolidado. Y es allí donde los invitados de talla nacional
se verán presentes en la feria empresarial Lasallista, la cual promueve no solo empresa
desde la academia sino también integración de las distintas facultades, trabajo en equipo,
comunicación asertiva y lo más importante un objetivo conjunto por cada equipo de
estudiantes para mejorar no solo sus condiciones socio-económicas si no al mismo tiempo
generar productos o servicios de gran valor en el mercado.

La duración de cada fase se contempla por semestre inicialmente debido a que estas
dependen del trabajo en equipo y aceptación al fracaso de los estudiantes para que
perseveren con la idea de crear empresa en la academia y poner en práctica lo aprendido.

Luego de analizar el impacto de la propuesta lo conveniente es que cada fase dependa
del nivel de conocimientos de cada participante y dedicación en tiempo al proyecto. Con
relación a este factor se proyecta que los estudiantes perciban recursos económicos
cuando la propuesta de negocio este en marcha o haya sido apoyada por algún
inversionista.

Conclusiones

Es clara la problemática que viven las universidades en el país, las tasas de deserción
son cada vez más altas, por eso es necesario que las universidades creen apoyos que
incentiven a los estudiantes a hacer nuevos descubrimientos que conlleven a emprender
su propia empresa o en caso tal sean ofrecidos al sector privado con el objetivo de generar
ingresos. Si la academia se vuelve una oportunidad donde el conocimiento sea compartido
y la cultura sea de innovación colaborativa, no solo disminuirá la deserción por los factores
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individuales, académicos, y socioeconómicos, si no que al mismo tiempo se lograra crear
riqueza, esto conlleva a la generación de múltiples empleos, al crecimiento económico, a la
igualdad de condiciones, competitividad de los educandos en un mundo globalizado y al
trabajo en equipo y reconstrucción de la confianza del país.

(Dryden & Vos, 2005) citado por (Romo, Romero, & Molina, 2011) afirman que las
universidades inicialmente “concentraban sus esfuerzos en que los estudiantes
memorizaran y comprendieran teorías y principios abstractos o académicos, lo cual creaba
desde un inicio una barrera entre los conocimientos y el estudiante, pues estos no
comprendían su utilidad o aplicación en el mundo real” (p,1), lo que propone impulsar los
proyectos donde se aplique el conocimiento basados en la cultura donde el miedo a perder
una oportunidad sea más grande que el de fracasar, en la cual exista la interacción de varias
disciplinas enfocadas en un objetivo conjunto así, “la interdisciplinariedad es una condición
necesaria para la investigación y la creación de modelos más explicativos de esta realidad
tan compleja y difícil de abarcar” (Torres Santomé, 2006) (p,69).

Para finalizar el principal objetivo de las universidades será preparar a los jóvenes para
la innovación; lo más importante que puede hacer los profesores es ensañar que los
problemas nunca pueden ser entendidos o resueltos en el contexto de una disciplina
individual o fragmentada, ya que el conocimiento se desarrolla de forma integral y holística.
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